REGULAMIN SKLEPU

§ 1 Definicje

§ 2 Postanowienia ogoélne

§ 3 Zamowienia

§ 4 Ptatnosci

§ 5 Dostawa

§ 6 Zwroty

§ 7 Rezyghacje

§ 8 Postanowienia koncowe
§1 DEFINICJE

Regulamin - niniejszy Regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz $wiadczenia ustug droga elektroniczna;

Ustugodawca - Polsynergy Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, przy ul. Btazeja 14J/7,
61-608, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 9721247385;

Sklep internetowy Infante.pl - prowadzony przez Infante w jezyku polskim serwis
internetowy, za posrednictwem ktérego klient moze kupic¢ produkty;

Konto - zapis informatyczny prowadzony dla Uzytkownika przez Infante, w ktorym
gromadzone sa dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach
infante.pl. Dostep do Konta umozliwia Uzytkownikowi identyfikacje w infante.pl i
dokonywanie transakcji zakupu ustug lub rzeczy;

Klient (Uzytkownik)- podmiot, ktory spetnia i akceptuje wszystkie warunki
regulaminu oraz dokonat prawidtowej rejestracji, w wyniku czego utworzone
zostato dla niego Konto;

Produkt (Towar) - prezentowane w Sklepie produkty - odziez oraz dodatki dla
niemowlat

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy produktéw w rozumieniu ustawy Kodeks
Cywilny, zawierana pomiedzy Ustugodawca a Klientem, z wykorzystaniem srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ (w tym droga telefoniczng);

Strona - Ustugodawca i Klient;

Rejestracja na Portalu - czynnosc jednorazowa polegajaca na wypetnieniu
stosownych formularzy na portalu oraz udzieleniu zgéd wymaganych przez
regulamin;



Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia
umowy sprzedazy produktow na odlegtosc za posrednictwem Sklepu i/lub droga
telefoniczna, okreslajace rodzaj i liczbe produktu;

Przetwarzanie danych osobowych - zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.);
Administrator danych osobowych - Infante

Mimo dotozenia wszelkich staran nie gwarantujemy, ze publikowane dane
techniczne nie zawieraja uchybien lub btedow, ktore nie moga jednak by¢
podstawg do roszczen. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci prosimy przed
podjeciem decyzji o kontakt z biurem Infante.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przedstawiona oferta w Sklepie nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, jest jedynie zaproszeniem do rozpoczecia rokowan (zgodnie z art. 71
k.c.).

2. Ustugodawca Swiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego nastepujace
ustugi: umozliwienie Klientom sktadania zamoéwien dotyczacych produktow
dostepnych w ramach sklepu internetowego infante.pl i zawierania Umow
sprzedazy produktow na odlegtosé; udzielanie Klientom informacji o produktach
dostepnych w sklepie.

3. Sklep infante.pl prowadzi sprzedaz ubran i dodatkow dla niemowlat za
posrednictwem sieci Internet. Zamdwienia przyjmowane s przez
strone www.infante.pl badz przez telefon 504 103 133.

4. Ceny towarow znajdujacych sie w ofercie sklepu sa podane w ztotych polskich i
zawieraja podatek VAT.

5. Ceny towarow nie uwzgledniaja kosztow ustugi przesytki, ktére sg ujete w
odrebnym cenniku. Koszt ustugi transportu pokrywa Klient.

6. Sprzedawca wystawia dokument sprzedazy w postaci faktury. Ztozenie
zamowienia przez Klienta jest rownoznaczne z upowaznieniem Sklepu do
wystawienia faktury bez koniecznosci uzyskania podpisu odbiorcy.

§3 ZAMOWIENIA

1. Zamowienia sg sktadane przez Klienta bezposrednio poprzez strone internetowa
sklepu lub telefonicznie pod humerem telefonu 504 103 133.

2. Zakupy w sklepie moga by¢ dokonywane wytacznie przez osoby petnoletnie po
zalogowaniu sie na konto (jezeli je juz posiada) lub wypetnienie formularza
rejestracji lub wypetnieniu formularza, a danymi do dostawy (,,zakup bez
rejestracji”).

3. Zamoéwienia mozna sktadac przez catg dobe - za wytaczeniem przerw
technicznych, o ktérych Klient bedzie poinformowany na stronie sklepu.



4. Warunkiem realizacji zamowienia przez sklep jest prawidtowe wypetnienie przez
Klienta formularza z danymi do dostawy oraz dokonanie ptatnosci. Sklep nie
odpowiada za jakiekolwiek roszczenia wynikte z niepoprawnosci, nieprawdziwosci
lub nieaktualnosci danych podanych przez Klienta w formularzu.

5. Po zakonczeniu procesu opisanego w punkcie powyzej, dochodzi do zawarcia
umowy w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego pomiedzy Sprzedajacym -
Sklepem, a Kupujacym - Klientem.

6. Rejestracja polega na wypetnieniu formularza rejestracyjnego zamieszczonego
na stronie infante.pl.

7. Wraz z dokonaniem skutecznej rejestracji, Uzytkownik sktada oswiadczenie woli
i wiedzy dotyczace akceptacji i znajomosci tresci postanowien regulaminu.

8. Dokonanie skutecznej rejestracji powoduje utworzenie Konta Uzytkownika.
Dostep do konta, Uzytkownik uzyskuje po podaniu adresu e-mail oraz hasta,
podanych w formularzu rejestracyjnym lub formularzu aktualizacyjnym
(logowanie).

9. Po zakonczeniu procesu opisanego w punkcie powyzej, dochodzi do zawarcia
umowy w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego pomiedzy Sprzedajacym -
Sklepem, a Kupujacym - Klientem.

10. Po ztozeniu zamowienia klient otrzyma e-mail z potwierdzeniem zamoéwienia.

11. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w tresci
potwierdzenia zamdwienia, nalezy skontaktowac sie ze sklepem pod adresem
biuro@infante.pl.

§4 PLATNOSCI
1. Klient moze wybrac jedna z nastepujacych form ptatnosci za zamoéwione towary:

a) Przelew : kwota zamowienia zostanie przelana na rachunek bankowy sklepu
podany podczas sktadania zamowienia oraz w e-mailu potwierdzajacym ztozenie
zamowienia. Przelewy prosimy kierowac na:

Polsynergy Sp. z 0.0. , ul. Lopianowa 14, 61-680 Poznan
Nr konta 96 1140 2004 0000 3702 7588 0163
W tytule przelewu prosimy podac imie, nazwisko oraz numer zamdwienia.

b) Ptatnosc online za posrednictwem systemu transferuj.pl, umozliwiajacy
realizacje ptatnosci za posrednictwem kart ptatniczych:

VISA, MasterCard
c) Ptatnosci online za posrednictwem systemu przelewy24

d) Ptatnos¢ przy odbiorze (tzw. przesytka za pobraniem).



2 Autoryzacja ptatnosci nastepuje maksymalnie w terminie do 1 godziny. Przy czym
bieg tych terminow rozpoczyna sie z chwilg dokonania przez Klienta wszystkich
wymaganych przez Partnerow Systemu transferuj.pl, okreslonych na stronie
internetowej czynnosci niezbednych do zatwierdzenia ptatnosci.

3. Reklamacje dotyczace ptatnosci sktadane przez Klientow powinny byc kierowane
bezposrednio do sklepu. W przypadku ustalenia, ze przyczyny reklamacji nie lezg
po stronie sklepu, sklep przekaze reklamacje do spotki Krajowy Integrator Ptatnosci
S.A., prowadzacej System transferuj.pl.

4. Zgtoszone reklamacje spotka Krajowy Integrator Ptatnosci S.A rozpatruje w
terminie 40 dni od dnia ich zgtoszenia. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji
wymaga podjecia przez spotke Krajowy Integrator Ptatnosci S.A, wspétdziatania z
Partnerami Systemu transferuj.pl, termin ten moze ulec przedtuzeniu o czas
niezbedny do uzyskania od Partnera Systemu transferuj.pl odpowiednich
informacji.

5. Nadptaty w wysokosci do 2,00 zt nie beda zwracane klientowi.
§5 DOSTAWA

1. Zakupione towary dostarczane sg pod adres wskazany w formularzu zamoéwienia
lub telefonicznie, w przypadku zamoéwien sktadanych droga telefoniczna.

2. Koszt ustugi dostawy ponosi Klient i wynosi on:
firma kurierska - DPD 17 zt
firma kurierska z ptatnoscig za pobraniem - UPS 24zt

Poczta Polska - list polecony ekonomiczny 6,00zt (wiekszy gabaryt - 10 zt) i list
polecony priorytet 7,00 zt (wiekszy gabaryt - 11 zt)

3. Paczki wysytane Poczta Polska nie sa ubezpieczone, rekomendujemy przesytke
kurierem. Paczki przesytane kurierem sa ubezpieczone.

4. Termin realizacji zamowienia nie przekracza 5 dni roboczych od chwili
zaksiegowania wptaty. Przy czym , za realizacje zamoéwienia, uznaje sie date
nadania przesytki.

5. W przypadku zamoéwien wystanych za posrednictwem Poczty Polskiej, Klient ma
obowiazek skontaktowac sie ze Sklepem jezeli paczka nie zostanie do niego
doreczona w ciagu 7 dni roboczych od daty nadania. Klient, ktéry tego nie zrobi
bedzie, w przypadku zwrotu niedoreczonej paczki do sklepu, obcigzony kosztami
przestania.

6. W przypadku bezpodstawnej odmowy przyjecia zamowionej i nieuszkodzonej
przesytki przez Klienta, zamowiony towar wraca do sklepu, a Klient zostanie
obcigzony kosztami przestania oraz optaty manipulacyjnej w wysokosci 25%
wartosci dokonanych zakupow.

7. Sklep realizuje przesytki za pobraniem.



§6 ZWROTY

1. Zgodnie z Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw
konsumentdw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. 2000 nr 22 poz. 271 z pdzn. zm.), Klient bedacy
konsumentem jest uprawniony, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania towaru, do odstapienia od umowy sprzedazy i zwrotu towaru.

2. Zwrotowi oraz wymianie podlega tylko towar bez widocznych oznak uzywania,
czysty, kompletny, z nienaruszonymi metkami oraz wszywkami. Zwrotowi oraz
wymianie nie podlega towar robiony na zamoéwienie klienta. Wraz ze zwracanym
towarem nalezy przestac oryginaty dokumentdéw zakupu (paragon/faktura VAT) i
dostawy oraz oswiadczenie o zwrocie. Jednoczesnie prosimy o powiadomienie
sklepu o zamiarze zwrotu towaru za posrednictwem e-mail: biuro@infante.pl.

3. Zwracany towar powinien by¢ wystany wytacznie na adres: Infante, 61-608
Poznan, ul. Btazeja 14J/7

4. Sprzedawca zobowiazuje sie rozpatrzyc zgtoszenie zwrotu w ciagu 3 dni od dnia
dostarczenia przesytki do sklepu. Jezeli wszystkie wymienione w §6, pkt 3 warunki
zostang spetnione, w terminie 14 dni od otrzymania zwracanego towaru wraz z
oryginatem dokumentu zakupu oraz oswiadczeniem o zwrocie Sklep zwrdci
Klientowi zaptacong kwote, stanowiagca wytacznie cene zwrdconego towaru,
wskazana na dokumencie zakupu, przelewem na wskazany rachunek bankowy
Klienta.

5. Koszt dostawy towaru nie podlega zwrotowi. Koszty przesytki zwracanego towaru
do Sklepu ponosi Sklep w catosci

6. Sklep nie przyjmuje przesytek za pobraniem.
Kliknij aby pobrac formularz zwrotu
§7 REKLAMACJE

1. Wszystkie towary znajdujace sie w ofercie Sklepu sa fabrycznie nowe, objete
rekojmig na wady ukryte i gwarancja (w przypadku produktow objetych gwarancja
producenta). Reklamacje beda rozpatrywane w oparciu o przepisy ustawy z dnia 27
lipca 2002 r. o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego (Dz. U. z dnia 5 wrzesnia 2002 r.). W przypadku gdy strong
umowy sprzedazy nie jest konsument, odpowiedzialnosc¢ sprzedawcy z tytutu
rekojmi jest wytaczona.

2. Produkty oferowane w sklepie posiadaja gwarancje producenta, importera lub
sprzedawcy, obowiazujaca na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Wiekszos¢ towarow
objeta jest gwarancja ustalang przez producenta, podstawa ktérej jest dowdd
zakupu (paragon lub faktura VAT).



3. Reklamacji nie podlegaja uszkodzenia mechaniczne powstate z winy
uzytkujacego zakupiony towar. Jedynym rodzajem uszkodzen mechanicznych
podlegajacych reklamacji sa uszkodzenia powstate podczas dostawy towaru. Towar
uszkodzony podczas dostawy nalezy odesta¢ na adres siedziby firmy wraz z
protokotem uszkodzenia sporzadzonym przy odbiorze przesytki w obecnosci kuriera
lub przedstawiciela Poczty Polskiej. Przesytki wystane za pobraniem nie beda
odbierane.

4. Reklamacji nie podlegaja: naturalne zuzywanie sie towaru, uszkodzenia
mechaniczne (obicia, otarcia) powstate w wyniku uzytkowania towaru, uszkodzenia
wynikte ze ztego dopasowania towaru lub niewtasciwego uzytkowania i
konserwacji, jak rowniez wady jawne widoczne w momencie otrzymania paczki, a
nie zgtoszone natychmiast po ich stwierdzeniu.

5. Maksymalny czas rozpatrywania reklamacji wynosi 14 dni. Po pozytywnym
rozpatrzeniu reklamacji, w przypadku braku mozliwosci wymiany lub naprawy
reklamowanego towaru klientowi zostanie zwrocona wptata na wskazane konto.

§8 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zabronione jest wykorzystywanie przez Uzytkownikow elementow graficznych
bez wczesniejszej zgody infante.pl Obejmuje to: logo, uktad i kompozycje strony
internetowej infante.pl (tzw. layout), elementy graficzne publikowanych ofert, a
takze prawa ochronne na znaki ustugowe umieszczone w infante.pl.

2. Wszelkie spory wynikte na tle realizacji zobowiazan wynikajacych z niniejszego
regulaminu zostang skierowane pod rozstrzygniecie sadu wtasciwosci ogoélnej
pozwanego.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany przedmiotowego regulaminu w
dowolnym czasie. Zmiany obowigzuja od momentu wskazania ich na stronie
internetowej portalu. W przypadku zarejestrowanych Uzytkownikdéw obowiagzuja
ich nowe postanowienia regulaminu o ile nie wypowiedza umowy o $wiadczenie
ustug droga elektroniczna w terminie 30 dni od daty powiadomienia o zmianie
regulaminu, ktére to nastapi droga elektroniczna, na adres wskazany przez
Uzytkownika przy rejestracji.

4. Aktualny regulamin jest publikowany na stronie internetowej portalu oraz
dostarczany nieodptatnie Klientowi (droga elektroniczng) na kazde jego zadanie.

5. Regulamin obowiagzuje od dnia 09.11.2013






